Ogodlne warunki sprzedazy czesci zamiennych firmy Cargotec Poland Sp. z 0. 0. Oddziat w Jawczycach

1. DEFINICJE | TERMINOLOGIA
a. 'Sprzedajacy' Cargotec Poland Sp. z 0.0., Oddziat w Jawczycach, ul. Poznariska 94, 05-850 Ozaréw Mazowiecki
b. 'Kupujacy' osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej oraz osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg na podstawie wpisu do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej (art.43 ind.1 KC.).
c. 'Zamowienie', to oferta zakupu produktéw ztozona przez Kupujacego na pismie. Moze by¢ dostarczona kurierem, faksem lub e-mailem, ale musi zawiera¢ co najmniej: asortyment zamawianych
produktéw, ilosé, dane Kupujacego niezbedne do wystawienia faktury VAT oraz dane o firmie, dane teleadresowe do kontaktu, sposdb, termin i miejsce odbioru zamawianych produktow.
d. 'Potwierdzenie' to pisemne oswiadczenie Sprzedajacego o przyjeciu zamdéwienia, ztozone Kupujagcemu w ciggu 3 dni po jego otrzymaniu wraz z okresleniem co najmniej: ceny towaru, sumarycznej
wartosci zamdéwionego towaru, terminu, miejsca i sposobu dostawy oraz warunkéw ptatnosci.
e. 'Sprzedaz' to rodzaj umowy prawa cywilnego, w ktdrej Sprzedajacy zobowigzuje sie przenies¢ na Kupujacego wtasnos¢ rzeczy i wyda¢ mu rzecz, a Kupujacy zobowiazuje sie rzecz odebrac i zaptaci¢
Sprzedajacemu cene. (art.535 kc).

2. OFERTY, UMOWY SPRZEDAZY
a. Wszystkie oferty dot. sprzedazy czesci zamiennych firmy Cargotec Poland Sp. z 0.0. Oddziat w Jawczycach, zwany dalej Sprzedawca podlegajg niniejszym warunkom.
b. Wszystkie umowy sprzedazy czesci zamiennych firmy Cargotec Poland Sp. z 0.0. Oddziat w Jawczycach zawierane sg na niniejszych warunkach. Maja one zastosowanie w momencie, gdy przyjmowane jest
zamowienie lub kiedy wysytana jest dostawa. Inne warunki Zamawiajacego/Kupujacego, na ktére nie zgadzamy sie wyraznie na pismie, nie sa wigzace dla nas, nawet jesli nie zaprzeczymy im wyraznie.

3. PRZYJMOWANIE ZAMOWIEN
a. Zamawiajacy/Kupujacy sktada zamdwienie w formie pisemnej (formularz Zamawiajacego/Kupujacego)
b. Przyjmowanie zamdwien nastepuje poprzez nasze pisemne potwierdzenie. (dokument magazynowy)
c. Uzupetnienia, zmiany lub ustne ustalenia dodatkowe zaczynaja obowigzywac jedynie po naszym pisemnym potwierdzeniu. (dokument magazynowy po zmianach)
d. Zamawiajacy/Kupujacy jest odpowiedzialny za doktadnosé¢ dostarczonych przez niego informacji na temat urzadzenia do ktérego zamawiane sg czesci. Sprzedajacy dobiera czesci na podstawie katalogu
czesci przypisanego do numeru seryjnego urzadzenia lub modelu w jakie zostat fabrycznie wyposazony w momencie wprowadzenia do obrotu. Sprzedajacy nie bierze odpowiedzialnosci za wszelkie przerdbki
wykonane w urzadzeniu po wprowadzeniu go do obrotu.
e. Ztozone zamdwienie, o ktérym mowa w punkcie 1 ¢ i 1d, wigze Zamawiajagcego/Kupujacego
f. Sprzedajacy ma prawo zazgdaé wptacenia zadatku. Zadatek jest rozliczany przy odbiorze/wysyice towaru, za$ w przypadku nieodebrania towaru przez Kupujgcego zostaje przez Sprzedajgcego zatrzymany
tytutem pokrycia kosztéw poniesionych na realizacje zaméwienia.

4. DOSTAWA
a. Czas dostawy jest uwazany za dotrzymany w przypadku, kiedy towar opuscit nasz zakfad lub jesli podano informacje o gotowosci do wysytki. (czas podany w potwierdzeniu zaméwienia)
b. Termin odbioru towaru wynosi 10 dni od daty zawiadomienia. W przypadku, gdy Zamawiajacy/Kupujacy nie odbiera towaru lub odmawia jego przyjecia w wyznaczonym terminie, Sprzedajacy ma prawo
umieszczenia towaru w magazynie i wprowadzenia go do sprzedazy. W przypadku zadatku, ma zastosowanie punkt 3f.
c. Czas dostawy jest uwazany za przerwany w przypadku kiedy wstrzymano dostawy z powodu zalegtych ptatnosci.
d. W przypadku nieprzewidzianych trudnosci, ktérych nie mozna byto wyeliminowaé pomimo naszych usilnych staran, czas dostawy zostanie przedtuzony - stosownie do zaistniatych okolicznosci.
Nie ma znaczenia czy te trudnosci wystapity w naszej firmie i/lub u jednego z naszych dostawcéw, np. awaria, opdznienia w dostawie waznych surowcow, strajk, itp. Sytuacja taka nie bedzie traktowana jako
opdznienie. O zdarzeniu takim Zamawiajacy/Kupujacy zostanie powiadomiony pisemnie.
e. Po ustaniu przyczyn trudnosci opisanych w pkt. 4 d) przystapimy niezwtocznie do dostawy.
f. Cze$ciowe dostawy s dozwolone po uzgodnieniu z Zamawiajacym/Kupujacym
g. Sprzedajacy nie odpowiada za zadne straty, szkody lub koszty (posrednie i bezposrednie) wynikajgce z roszczen Kupujacego z tytutu btedéw w dostawie lub jej opdznieri, spowodowane dziataniem
operatora logistycznego wskazanego przez Kupujacego.
h. Zamawiajacy/Kupujacy ma obowigzek zbada¢ towar natychmiast po jego otrzymaniu na zgodno$¢ asortymentu dostarczonego towaru z zamdwieniem. Zobowigzany jest skontrolowa¢ w szczegdlnosci
stan przesytki oraz jakos¢, ilos¢ i asortyment dostarczonego towaru, a takze natychmiast zgtosi¢ przewoznikowi i Sprzedajacemu w formie pisemnej ewentualne zastrzezenia w tym zakresie.
i. Dokonanie przez Zamawiajacego/Kupujacego odbioru towaru bez jego zbadania lub nie zgtoszenie zastrzezen bezzwtocznie po zbadaniu towaru bedzie uwazane za potwierdzenie prawidtowosci dostawy

5. DANE TECHNICZNE
a. Zastrzegamy sobie prawo wiasnosci i prawa autorskie do wszystkich ilustracji, rysunkéw, szkicdw i innych dokumentdéw - zwanych dalej dokumentacjg, sporzgdzonych/wystanych dla potrzeb oferty badz
zamowienia.

6. CENY | WARUNKI PLATNOSCI
a. Nasze ceny nie zawierajg opfat za transport i ubezpieczenie, chyba ze uzgodniono inaczej. Dotyczy to réwniez dostaw czesciowych.
b. Przy dostawach krajowych naliczany jest podatek VAT wg obowigzujacych stawek.
c. W przypadku przekroczenia termindw ptatnosci, naliczane beda odsetki w ustawowej wysokosci.
d. Naleznosci wynikajgce z naszych faktur nie moga by¢ przedmiotem cesji bez naszej pisemnej zgody.
e. W przypadku przekroczenia terminu ptatnosci wszelkie naleznosci stang sie wymagalne natychmiast.
f. Termin ptatnosci bedzie ustalany indywidualnie dla kazdego Zamawiajacego/Kupujacego
g. Jezeli strony nie postanowig inaczej zaptata za zamdwiony towar realizowana jest bez potrgcen i kompensat roszczen wzajemnych. Whniesienie reklamacji nie zwalnia kupujacego z obowigzku zaptacenia
za otrzymany towar w ustalonym terminie.

7. WYSYEKA
a. Wysytka bedzie dokonana na koszt i ryzyko Zamawiajacego/Kupujacego, chyba ze uzgodniono inaczej.
b. Towar jest wysytany firma kurierska lub firma spedycyjna zaleznie od wielkosci przesytki.
Jezeli paczka/paleta zostanie dostarczona w stanie naruszonym/uszkodzona nalezy sporzadzi¢ dokument reklamacyjny w obecnosci kuriera/kierowcy. Dany dokument podpisany przez kuriera/kierowce
i Zamawiajacego/Kupujacego jest podstawa do reklamacji dostawy.
c. Jezeli Zamawiajgcy/Kupujacy nie dostarczy wymienionego w punkcie 7b dokumentu reklamacyjnego, reklamacja dot. uszkodzen w transporcie nie zostanie uwzgledniona.

8. REKLAMACIE
a. Wszelkie roszczenia dotyczace zakupionego towaru powinny byé sktadane pisemnie w czasie nie dtuzszym niz 7 dni od dostawy. Po uptywie tego terminu Zamawiajgcemu/Kupujacemu nie przystuguja
zadne roszczenia wobec Sprzedajacego poza roszczeniami wynikajgcymi z udzielonej gwarancji jakosciowej.
b. Strony wytaczaja odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego z tytutu rekojmi.
c. Towar jest sprowadzany specjalnie pod zamoéwienie Zamawiajacego/Kupujacego dlatego tez zwrot jest uznawany w wyjatkowych przypadkach
d. Po otrzymaniu pisemnej zgody od Sprzedawcy Zamawiajacy/Kupujacy moze dokona¢ zwrotu zakupionych czesci. Od wartosci zwracanych towardw Sprzedajacy nalicza optate manipulacyjng w wysokosci
nie mniejszej niz 30 % jego wartosci +koszt transportu do zaktadu produkcyjnego/dostawcy.
e. Zwrdcone towary muszg by¢ sprawne, nie uszkodzone mechanicznie, nie moga nosi¢ znamion uzytkowania i by¢ w oryginalnych opakowaniach.
f. Koszty transportu zwracanych towaréw oraz ryzyko uszkodzenia ponosi zwracajacy towar.

9. GWARANCIA
a. Jezeli dostarczone towary sg wadliwe, lub nie odpowiadajg uzgodnionej jakosci lub jezeli w czasie trwania gwarancji ulegna uszkodzeniu (z powodu wad produkgji lub uzytych materiatéw), zobowigzujemy
sie po uznaniu reklamacji i roszczert Zamawiajacego/Kupujacego wymienié towar na wolny od wad lub przeprowadzi¢ naprawe, jezeli jest mozliwa, lub wystawié note uznaniowa na réwnowarto$¢ wadliwego
towaru. Nie przewiduje sig innych form zaspokojenia roszczeri Zamawiajgcego/Kupujacego. Jakiekolwiek inne roszczenia Zamawiajgcego/Kupujacego nie beda przez nas uznane.
b. Reklamacje towaru wadliwego nalezy ztozy¢ w formie pisemnej niezwtocznie po stwierdzeniu wady.
c. Nie rozpoznawalne uszkodzenia nalezy zgtosic zaraz po ich ujawnieniu.
d. Czas gwarancji wynosi 6 miesiecy od daty wysytki do Zamawiajacego/Kupujacego
e. Gwarancja nie obejmuje przypadkéw opisanych w Kodeksie Cywilnym oraz dodatkowo wad powstatych z ponizszych przyczyn: - niewtasciwe lub nieprofesjonalne uzytkowanie - wszelkie uszkodzenia
mechaniczne -niewtfasciwy montaz lub uzytkowanie przez Zamawiajacego/Kupujacego lub osobe trzecig - naturalne zuzycie - zte lub nieostrozne obchodzenie sig- samowolne naprawy,
przerdbki lub zmiany - niewfasciwy materiat roboczy - chemiczny, elektro-chemiczny lub elektryczny wptyw, dopdki nie byto to z naszej winy. Nie jesteSmy odpowiedzialni za usterki wynikajace z
nieprofesjonalnych zmian lub napraw przez Kupujacego lub osobe trzecig . Roszczenia odszkodowar z powodu: - niemoznosci dziatania - opdznienia - bezprawnych dziatan sg wykluczone,
jezeli nie wystapity z powodu naszego celowego dziatania lub karygodnego zaniedbania.
f. Sprzedajacy odpowiada za swoje wyroby tylko do miejsca ich dostarczenia do bezpos$redniego Zamawiajacego/Kupujacego.
g. W przypadku stwierdzenia zasadnosci (uznania) zgtoszonej reklamacji zapewnia sie¢ wymiane czesci zamiennej na nowa.
h. Z uwagi na specyfike gwarancji, rozpatrzenie gwarancji na wszystkie czesci moze trwac 3 miesigce.

10. MIEJSCE WYKONANIA, PRAWNA WAZNOSC WARUNKOW KONTRAKTOWYCH
a. Wiasciwym prawem jest prawo Polskie.
b. Wtasciwym sadem rozstrzygajacym spory z Zamawiajacym/Kupujacym, jest sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Cargotec Poland Sp. z 0.0. Oddziat w Jawczycach
c. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach zastrzegamy sobie prawo wniesienia sprawy do sadu przeciwko Zamawiajacego/Kupujagcemu w miejscu potozenia siedziby Zamawiajacego/Kupujacego lub jego
zaktadu.



